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1. Nazwa podmiotu

Centrum Psychoterapii HELPO, zwana dalej ,,HELPO”, oraz ,,placowka”, prowadzona przez
Centrum HELPO sp. z o. o. z siedziba w FYodzi (90-229) przy ul. Kaminskiego 21,
NIP: 7252327477, KRS: 0001014451.

2. Cele i zadania

Celem HELPO jest udzielanie §wiadczen w zakresie dzialan stuzacych przywréceniu 1 poprawie

zdrowia psychicznego. Nasza placowka jest zaangazowana w dostarczanie najwyzszej jakosci opieki
psychologicznej. Nasza misja, wizja i wartosci kieruja nami w codziennej pracy i w dazeniu do
doskonatosci.

Cel gléowny: Zapewnienie pacjentom kompleksowej opieki psychologicznej, promowanie
zdrowego stylu zycia oraz edukacje pacjentéw w zakresie profilaktyki zdrowotne;.

Zadania realizowane przez placowke:
a) Swiadczenia

Udzielanie $wiadczen z zakresu psychologii 1 psychoterapii, w ramach kompetencji psychologow
jako innych specjalistow w zakresie ochrony zdrowia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 7.08.2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz. 1145);

3. Struktura organizacyjna

HELPO zostalo zbudowane tak, aby zapewni¢ sprawne i skuteczne funkcjonowanie w zakresie
opieki psychologicznej. Struktura organizacyjna odzwierciedla nasze dazenie do doskonalosci w
kazdym aspekcie dzialalnosci.

Dziat Psychologii i Psychoterapii:
Oferuje konsultacje psychologiczne zapewniajace bezpieczenistwo i komfort dla pacjenta.
Dziat Administracyjny, Finansowy, Marketingu:

Zarzad Spolki: Odpowiada za rekrutacje 1 rozwdj personelu, za przygotowanie dokumentow
ksiegowych oraz wynagrodzen. Monitoruje wydatki i przychody placowki, zapewniajac jej
stabilno$¢ finansowa. Promuje placowke w mediach, organizuje kampanie informacyjne i dba o
wizerunek placéwki w spolecznosci. Monitoruje postepy oraz dzialania kazdej jednostki w
strukturze organizacyjnej.

4. Rodzaj dziatalno$ci i zakres Swiadczen

HELPO $wiadczy ustugi w zakresie psychologii i psychoterapii. Nasza oferta jest wynikiem
doswiadczenia oraz wspolpracy z ekspertami z réznych dziedzin i obejmuje:

a) Konsultacje:

Psychologia i psychoterapia — specjalista w diagnozowaniu i leczeniu psychologicznym.
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5. Miejsce udzielania Swiadczen

Swiadczenia udzielane sa w siedzibie placéwki w Fodzi (90-229) przy ul. Kamisiskiego 21 w
nowoczesnych  gabinetach. Wszystkie —pomieszczenia s3  przystosowane dla  oséb
niepetnosprawnych.

Dziat Psychologii:

Oferuje konsultacje specjalistyczne dla pacjentéw potrzebujacych pomocy w zakresie zdrowia
psychicznego.

6. Proces udzielania Swiadczen

HELPO zapewnia dostepnos¢ i jako$¢ swiadczen poprzez:

Indywidualne podejscie do pacjenta: Kazdy pacjent jest traktowany jako unikalny przypadek, z
uwzglednieniem jego potrzeb 1 oczekiwan.

Wspotprace z wykwalifikowanym personelem: Nasz zespdt sklada sie z doswiadczonych
specjalistow. Swiadczenia udzielane sa wylacznie przez pracownikéw, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i
spelniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.

State szkolenia i1 podnoszenie kwalifikacji pracownikéw: Dbamy o rozwdj naszego personelu,
organizujac szkolenia 1 warsztaty.

Monitorowanie satysfakcji pacjentéw: Regularnie zbieramy opinie pacjentéw, aby ciagle doskonali¢
jako$¢ naszych ustug.

Placowka przyklada wielka wage do jakosci 1 skutecznosci §wiadczonych ustug. Proces udzielania
swiadczenn zostal zaprojektowany tak, aby zapewni¢ pacjentom najwyzszy standard opieki,
jednoczesnie dbajac o ich komfort i bezpieczenistwo. Skladaja si¢ na niego nastgpujace etapy:

a) Rejestracja i konsultacja wstepna:

Pacjent rozpoczyna proces od wizyty w rejestracji, gdzie jest rejestrowany i otrzymuje niezbedne
informacje dotyczace wizyty.

Nastepnie pacjent jest kierowany na konsultacje psychologiczna, gdzie przeprowadzana jest sesja
psychologiczna i podejmowana jest decyzja o dalszym postepowaniu.

b) Plan leczenia:

Na podstawie konsultacji, specjalista tworzy indywidualny plan dla pacjenta. Plan ten jest omawiany
z pacjentem, ktory jest informowany o wszystkich etapach, potencjalnych ryzykach i korzysciach.

c) Realizacja planu leczenia:

Pacjent przechodzi przez wszystkie etapy leczenia zgodnie z ustalonym planem. W trakcie calego
procesu pacjent jest pod stala opicka zespolu, ktory monitoruje postepy i w razie potrzeby
dostosowuje plan leczenia.
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d) Zakonczenie procesu:

Po zakoniczeniu procesu zachecamy pacjentéw do dzielenia si¢ swoimi opiniami i sugestiami
dotyczacymi przebiegu leczenia, co pozwala nam ciagle doskonali¢ jakos$¢ §wiadczonych ustug.

Kazdy etap procesu udzielania §wiadczen w naszej placéwce jest monitorowany, aby
zapewnic pacjentom najwyzsza jakos¢ opieki i zadowolenie z oferowanych ustug.

7. Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek
organizacyjnych

W HELPO zbudowano skuteczna i przejrzysta strukture organizacyjna, ktéra pozwala na sprawna
komunikacje i realizacje zadan. Kazda jednostka lub komoérka organizacyjna ma wyraznie okreslone
zadania i odpowiedzialnosci, ktore sq opisane w wewnetrznych procedurach dziatania:

a) Dziat Psychologii:
Zadania: Udzielanie $wiadczen w zakresie psychologii i psychoterapii.

Organizacja: Dzial sklada si¢ z dzialu specjalistycznego — psychologia. Dzial ma swojego
kierownika i zespot.

b) Dziat Administracyjny, Finansowy, Marketingu:

Zadania: Zarzadzanie placéwka, koordynacja pracy poszczegodlnych dziatow, obstuga pacjentow,
zarzadzanie dokumentacja zarzadzanie finansami placowki, budzetowanie, rozliczenia z
dostawcami i pacjentami, wyplata wynagrodzen. Promowanie placowki w mediach, dbanie o
wizerunek placowki w spotecznosci.

Organizacja: Dzial sklada si¢ z Zarzadu sp6tki i przekazuje cze$¢ obowiazkow zewnetrznej firmie
Biura Rachunkowego.

Kazda jednostka i komoérka organizacyjna w naszej placowce jest niezbedna do
zapewnienia kompleksowej opieki. Wspotpraca miedzy dziatami i regularne spotkania
koordynacyjne gwarantuja, Ze wszyscy pracownicy s3 na biezaco z realizacja zadan i
potrzebami pacjentow.

8. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych — pobieranie optat

W HELPO dazymy do zapewnienia transparentnosci 1 jasnosci w kwestii oplat za $wiadczone
ustugi. Oplaty za §wiadczenia sa pobierane przed ich udzieleniem, zgodnie z cennikiem dostepnym
w placowce oraz na stronie internetowej. Placéwka zapewnia mozliwo$¢ platnosci gotowka, karta
oraz przelewem. Ponizej przedstawiamy szczegdlowy opis organizacji procesu udzielania
$wiadczen.

Swiadczenia sg realizowane na podstawie:

— indywidualnego rozliczenia z pacjentem.
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a) Zasady zapiséw na wizyty:

Pacjent ma mozliwo$¢ zapisania si¢ na wizyte: bezposrednio u specjalisty podczas sesji
psychologicznej, telefonicznie, mailowo lub poprzez link udostepniony na stronie internetowe;.

W przypadku braku wolnego terminu na wizyte u konkretnego specjalisty w wybranej przez
Pacjenta dacie istnieje mozliwos¢ zapisania si¢ na list¢ rezerwowa/ liste oczekujacych. Zapisy na
list¢ rezerwowa prowadzone sa na tych samych zasadach co standardowe zapisy.

b) Informacja o optatach:

Przed kazdym $wiadczeniem pacjent jest informowany o przewidywanej wysokosci oplaty.
Informacje te sq dostgpne réwniez na stronie internetowej placéwki oraz w recepcji.

c) Metody ptatnosci:

Pacjenci moga dokonywaé platnosci gotowka, karta platnicza, przelewem bankowym lub za
posrednictwem aplikacji mobilnych.

d) Faktury i rachunki:
Kazdy pacjent otrzymuje dokltadny rachunek lub fakture za §wiadczone ustugi.
e) Reklamacje dotyczace optat:

Jesli pacjent ma zastrzezenia co do wysokos$ci pobranej oplaty lub uwaza, ze zostal niestusznie
obciazony pewnymi kosztami, ma prawo zlozy¢ reklamacje. Kazda reklamacja jest rozpatrywana
indywidualnie, a jej wynik jest komunikowany pacjentowi w ciagu 14 dni od daty jej zlozenia.

f) Konsultacje finansowe:

Dla pacjentow, ktorzy maja watpliwosci co do optat lub chcea uzyska¢ wiecej informacji na temat
finansowania swojego leczenia, oferujemy konsultacje z doradca finansowym placéwki. Naszym
celem jest zapewnienie pacjentom jasnosci i przejrzystosci w kwestii oplat za §wiadczone ustugi.
Dbamy o to, aby kazdy pacjent mial pelng §wiadomos¢ kosztéw zwigzanych z leczeniem i mogt
podja¢ swiadome decyzje finansowe.

9. Opftaty za §wiadczenia

W HELPO dazymy do zapewnienia pacjentom jasnosci i przejrzystosci w kwestii oplat za
$wiadczone ustugi. Szczegdlowy cennik §wiadczen jest dostepny w placéwce oraz na stronie
internetowej placowki. Cennik jest regularnie aktualizowany. Ponizej przedstawiamy szczegdlowy
opis oplat zwigzanych z réznymi §wiadczeniami oferowanymi przez nasza placowke.

a) Wysokos¢ optat
— Konsultacja psychologiczna 200 z1
— Konsultacja logopedyczna 200 zt
— Konsultacja psychologa dziecigcego 200 zt
— Konsultacja terapeutyczna w zakresie integracji sensorycznej 200 zt
— Terapia zajeciowa (1 na 1) 200 zt
— Konsultacja terapeutyczna - rozwijanie umiejetnosci spotecznych 200 z1
— Edukacja dla rodzicéw / Szkota dla rodzicéw 200 zt
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b) Zasady korzystania z ustug psychologii i psychoterapii:

— HELPO umozliwia pacjentom skorzystanie z udzielanych §wiadczen w zakresie psychologii
1 psychoterapii w pojedynczych swiadczeniach (pojedynczych wizytach). Kazda wizyta trwa
50 minut.

— Koszt udzielenia pojedynczego $wiadczenia wynosi 200 zt brutto.

— Pacjent jest uprawniony do odwotania/przetozenia wizyty, na ktéra dokonal zapisu.
Odwolanie/przetozenie wizyty na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem
wiaze si¢ z obowiazkiem pelnej platnosci za wizyte (koszt pojedynczego swiadczenia).
Odwolanie/przelozenie wizyty na wigcej niz 24 godziny przed wizyta nie wiaze si¢ z
obowigzkiem platnosci za wizyte.

— Odwotanie/przetozenie wizyty/wizyt nastepuje:

o w siedzibie placowki
o telefonicznie lub mailowo.

c) Sposéb dokonywania ptatnosci:

Oplaty mozna dokonywac gotowka, karta platnicza, przelewem bankowym lub za posrednictwem
aplikacji mobilnych.

d) Reklamacje dotyczace opftat:

Jesli pacjent ma zastrzezenia co do wysokos$ci pobranej oplaty lub uwaza, ze zostal niestusznie
obciazony pewnymi kosztami, ma prawo zlozy¢ reklamacje. Kazda reklamacja jest rozpatrywana
indywidualnie, a jej wynik jest komunikowany w ciagu 14 dni od daty jej zlozenia.

Naszym celem jest zapewnienie pacjentom jasnosci 1 przejrzystosci w kwestii oplat za §wiadczone
ustugi. Dbamy o to, aby kazdy pacjent mial petng §wiadomos¢ kosztow zwiazanych z leczeniem 1
mogl podjaé §wiadome decyzje finansowe. Wszystkie oplaty sa ustalane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa 1 majq na celu pokrycie kosztéw zwiazanych z udzielaniem $wiadczen.

10. Sposo6b kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego

W HELPO przyktadamy wielkgq wage do efektywnego kierowania jednostkami oraz komérkami
organizacyjnymi. Dzigki odpowiedniej strukturze i jasno okreslonym procedurom zapewniamy
sprawng komunikacje, koordynacje dziatan 1 realizacj¢ zadan. Kierownictwo placéwki nadzoruje
dzialalno$¢ jednostek organizacyjnych, zgodnie z wewnetrznymi procedurami. Ponizej
przedstawiamy sposob kierowania naszymi jednostkami:

a) Hierarchia kierownictwa:

Na czele placowki stoi Prezes Zarzadu, ktéry odpowiada za ogdlng strategie, decyzje finansowe 1
reprezentowanie placowki na zewnatrz. Pod nadzorem Prezesa dzialaja specjaliSci, ktorzy
odpowiadaja za konkretne obszary dziatalnosci placéwki.

b) Regularne spotkania kierownictwa:

Co tydzien odbywaja si¢ spotkania kierownictwa, podczas ktorych omawiane sa biezace sprawy,
planowane dzialania oraz ewentualne problemy.
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c) System raportowania:

Kazda jednostka lub komorka organizacyjna ma obowiazek regularnego raportowania swojej
dzialalnosci. Raporty te sq analizowane przez wyzsze kierownictwo, co pozwala na monitorowanie
postepow i ewentualne korekty dziatan.

d) Komunikacja wewnetrzna:

Dbamy o sprawng komunikacj¢ wewnetrzng poprzez regularne spotkania, systemy komunikacjt
elektronicznej oraz tablice informacyjne. Wszyscy pracownicy sq informowani o waznych
decyzjach 1 zmianach w placéwee.

e) Procedury decyzyjne:

Wszystkie wazne decyzje sa podejmowane kolegialnie, po konsultacjach i analizie dostgpnych
danych. W sytuacjach kryzysowych istnieje jasno okreslony protokoét dziatania.

f) Informacja zwrotna od pracownikow:

Zachecamy pracownikow do dzielenia si¢ swoimi opiniami i sugestiami dotyczacymi
funkcjonowania jednostek 1 komoérek organizacyjnych. Regularnie przeprowadzane sa ankiety
wewnetrzne oraz spotkania zespoléw, podczas ktorych pracownicy moga wyrazi¢ swoje uwagi.

g) Ewaluacja i ocena pracy:

Co roku przeprowadzana jest ewaluacja pracy kazdej jednostki i komorki organizacyjnej. Na
podstawie tej analizy podejmowane s decyzje o ewentualnych zmianach, promocjach czy
inwestycjach.

Dzigki jasno okreslonym procedurom i odpowiedniej strukturze organizacyjnej
zapewniamy efektywne kierowanie jednostkami i komdérkami w naszej placowce. Dbamy
o rozwoj kierownictwa, sprawna komunikacj¢ oraz ciagle doskonalenie procesow
zarzadczych.

11. Gospodarka finansowa

W HELPO zdajemy sobie sprawe¢ z kluczowej roli odpowiedniej gospodarki finansowej w
zapewnieniu wysokiej jakosci §wiadczen. Dzial Finansowy jest odpowiedzialny za zarzadzanie
finansami placéwki. Obejmuje to budzetowanie, kontrole kosztoéw, a takze place pracownikéw.
Regularne audyty finansowe zapewniaja transparentnos$¢ i odpowiedzialnos$é finansowsa placéwki.
Ponizej przedstawiamy zasady i procedury, ktére kieruja naszym podejsciem do zarzadzania
finansami:

a) Budzetowanie:

Co roku tworzymy dokladny budzet placéwki, uwzgledniajac przewidywane przychody i wydatki.
Budzet jest opracowywany przez Prezesa Zarzadu.

b) Kontrola finansowa:

Regularnie, co miesiac, przeprowadzane sa kontrole finansowe, ktére pozwalaja monitorowac
faktyczne wydatki w stosunku do zaplanowanego budzetu. W przypadku jakichkolwiek
nieprawidlowosci lub odchylen od planu, podejmowane sa odpowiednie kroki korygujace.
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c) Inwestycje:

Wszystkie propozycje inwestycji sa dokladnie analizowane pod katem ich optacalnosci, korzysci
dla placéwki i pacjentéw oraz mozliwosci finansowania. Decyzje inwestycyjne sa podejmowane po
konsultacjach z zespolem zarzadzajacym i zatwierdzane przez Prezesa.

d) Zarzadzanie ptynnoscia:

Dbamy o to, aby placowka zawsze miala odpowiednie srodki na biezace wydatki. Regularnie
monitorujemy nasze saldo, terminy platnosci oraz przewidywane przychody.

e) Zobowigzania i dtugi:

Dazymy do terminowego regulowania wszystkich zobowigzan. W przypadku koniecznosci
zaciagniecia dtugu lub kredytu, doktadnie analizujemy warunki i koszty takiego finansowania.

f) Wsparcie zewnetrzne:

Aktywnie poszukujemy zrédel zewnetrznego finansowania, takich jak dotacje, granty czy
partnerstwa publiczno-prywatne, ktére moga wspomoc rozwoj placowki.

g) Transparentno$c finansowa:

Dbamy o pelna transparentno$¢ finansowa. Regularnie informujemy pracownikow oraz
interesariuszy o sytuacji finansowej placowki, a takze publikujemy roczne sprawozdania finansowe.

h) Zabezpieczenie finansowe:

Dla zapewnienia stabilnosci finansowej placéwki utrzymujemy odpowiednie rezerwy finansowe
oraz ubezpieczenia, ktore chronig nas przed nieprzewidzianymi wydarzeniami.

Dzi¢ki odpowiedniej gospodarce finansowej zapewniamy stabilno$¢ dziatania placowki,
mozliwo$¢ inwestowania w rozwoj oraz gwarancje Swiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie. Wszystkie decyzje finansowe s3 podejmowane 2z uwzglednieniem
dlugoterminowej strategii placowki oraz dobra naszych pacjentow.

12. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania uwag, skarg i
wnioskéw w placowce

a) Przyjmowanie uwag, skarg i wnioskow

Uwagi, skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokolu w Rejestracji placéwki. W razie zgloszenia uwagi, skargi lub wniosku ustnie,
przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokol, ktory podpisuja wnoszacy uwage, skarge lub wniosek
1 przyjmujacy zgloszenie. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia uwagi, skargi lub wniosku,
imie, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego oraz zwiczly opis tresci sprawy. Przyjmujacy uwagi
skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego wnoszacy.

b) Rozpatrywanie uwag, skarg i wnioskow

Uwagi, skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli z treSci uwagi, skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢
ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego uwagg, skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu
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dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie tych
brakow spowoduje pozostawienie uwagi, skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Jezeli rozpatrzenie uwagi, skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
placoéwka jako wlasciwa do rozpatrzenia uwagi, skargi lub wniosku zbiera niezbedne materialy. W
tym celu moze zwrdcic¢ si¢ do innych organéw o przekazanie niezbednych materialéw 1 wyjasnien.
Jezeli uwaga, skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne
organy, organ, do ktérego wniesiono uwagg, skarge lub wniosek, rozpatruje sprawy nalezace do
jego wlasciwosci, a pozostale przekazuje niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie siedmiu
dni, wlasciwym organom, przesylajac odpis uwagi, skargi lub wniosku, 1 zawiadamia o tym
réwnoczesnie wnoszacego uwage, skarge lub wniosek. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze
by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku
nadrzednodci stuzbowe;.

Uwagi, skargi 1 wnioski rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty wplynigcia.
13. Zasady podpisywania pism wychodzacych z placéwki i obieg korespondencji

Podpis osoby odpowiedzialnej za dokument musi zawiera¢ pelne imi¢ i nazwisko. To pomaga
zidentyfikowa¢ autora dokumentu oraz unikna¢ nieporozumien lub bledow zwiagzanych z
tozsamoscia.

Jesli to ma znaczenie w danym kontekscie, podpis moze zawiera¢ tytul zawodowy osoby, ktora go
sktada. Na przyktad, lekarz moze podpisac si¢ jako "Dr.............

n

Podpis powinien zawiera¢ date i, jesli to konieczne, godzing, kiedy dokument zostal podpisany.
Dzi¢ki temu mozna okredli¢, kiedy dokument zostal stworzony lub zatwierdzony.

Podpis powinien by¢ czytelny i zrozumialy. Nieczytelne podpisy moga prowadzi¢ do bledow lub
nieporozumien.
Podpisywanie dokumentéw powinno odbywac si¢ w sposéb, ktory chroni prywatnos$é i

bezpieczenstwo informacji pacjentow. Unikamy pozostawiania dokumentéw bez nadzoru i
dostepu nieupowaznionych 0séb do podpisanych dokumentow.

Obieg korespondencji
Otrzymywanie korespondencji:

Korespondencja przychodzi do placéwki z réznych zrédel, takich jak pacjenci, inne placowki,
ubezpieczyciele zdrowotni, dostawcy ustug i inne instytucje.

Rejestracja 1 identyfikacja:

Korespondencja jest najpierw rejestrowana w systemie lub na papierze w przypadku dokumentéw
przychodzacych w formie tradycyjnej. Kazdy dokument jest identyfikowany, a dane takie jak data
otrzymania, zrédlo, rodzaj dokumentu i priorytet s rejestrowane.

Przesylanie do odpowiednich dzialéw:

Korespondencja jest przekazywana do odpowiednich dzialéw lub pracownikéw w placéwee w
zaleznosci od jej rodzaju i treSci. Na przyklad wyniki badan laboratoryjnych trafig do lekarza
prowadzacego pacjenta, a dokumenty ubezpieczeniowe moga zostaé przekazane do dzialu
administracji.
ul. Kaminskiego 21
90-229 t6dz
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Ocena 1 przetwarzanie:

W zaleznosci od rodzaju korespondencji, moze by¢ wymagane rézne dzialania, takie jak ocena
wynikéw badan, rejestracja informacji do elektronicznej historii pacjenta, opracowywanie planéw
leczenia itp.

W niektérych przypadkach, takich jak prosby o informacje od pacjentéw lub odpowiedzi na
zapytania innych placéwek, wymagana jest reakcja lub odpowiedz. Odpowiednie osoby sg
odpowiedzialne za przygotowanie i przestanie odpowiedzi.

Przechowywanie 1 archiwizacja:

Korespondencija jest starannie przechowywana i archiwizowana, aby zapewnic integralno$¢ danych
1 zgodnos¢ z przepisami. Niektére dokumenty, takie jak wyniki badan lub historie pacjentéw, moga
by¢ przechowywane przez okreslony okres czasu.

14. Postanowienia dodatkowe i kohcowe

a) Za zniszczenia i kradzieze mienia, pacjenci ponosza odpowiedzialno§¢ na zasadach ogdlnych.

b) Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem ogloszenia, tj. 01.02.2023r.

c) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja pozostale
obowigzujace przepisy prawa oraz inne wewnetrzne akty normatywne wydawane przez Prezesa
Zarzadu.

d) Podanie Regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez
udostepnienie go w miejscu ogdlnodostepnym w placéwcee oraz na stronie internetowe;j:
https://www.centrumhelpo.pl/.

e) Rozpoczecie korzystania z uslug HELPO jest réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z trescia

Regulaminu oraz jego akceptacja.
f) Postanowienia Regulaminu zostana podane do wiadomosci calemu personelowi placéwki.

ul. Kaminskiego 21
90-229 16dz

tel. 604 336 144
centrumhelpo.pl


http://www.essedlazdrowia.pl/

